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2025年，根据上级政务服务工作部署，我局认真对照本部门“三定”方案，全面梳理本部门承担的行政许可事项，及时落实调整到位，确保了企业和群众网上办事“找得到、查得准、办得成、办得好”。现将我局在行政审批实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
按照国务院、省、市、区调整事项（含国务院、省下放的事项和市向各区、县级市及经济功能区委托的事项），我局的行政审批改革调整事项已全部落实到位。
按照市二次统筹纳入，我局共有86项行政许可审批事项，已全部进驻广东政务服务网平台,应进必进率达到100%。
我局没有承接事项（含上级委托事项）。
2025年受理事项共16项；行政许可申请量63宗；其中受理63宗、不受理量0宗；行政许可办结量63宗，其中审批同意量63宗，审批不同意量0宗；转报办结量0宗。
（一）事项实施情况。我局在法律法规规定的审批权限内，不断推进规范政府权责清单标准化建设,全面梳理纳入市级政务服务事项通用目录的政务服务事项；推进政务服务事项规范化标准化建设，持续深化行政审批制度改革、政务服务优化，推行行政审批服务“马上办、网上办、就近办、一次办”，审批事项的承诺办结期限、实际平均办结期限缩短为ー天。 
（二）公开公示情况。我局实施的行政许可审批事项办 事指南均在广东政务服务网进行公开公示，公开公示内容包 括实施主体、实施依据、申请条件、申请材料、审批流程、办理期限、收费标准、咨询投诉方式等，并上传业务申请表 格，以供申请人下载使用。为进一步畅通社会群众查阅和监 督途径、强化落实政务信息公开，全年度行政许可信息均按 要求在“信用中国（茂名）”、广东行政执法信息公示平台 等系统向社会公开公示。 
（三）宣传指导情况。我局通过市政府官方门户网站、局有关微信公众号、12345 政府服务热线等主动做好新政策新法规解读和宣传工作，方便企业和群众办事。积极引导并指导申请人足不出户提交申请、查询进度、获取证照。 
（四）审批监督管理情况。一是创新完善监管方式。健全以“双随机、一公开”监管为基本手段，以重点监管为补充，以信用监管为基础的新型监管机制，建立并对外公布《文化市场随机抽查事项清单》。2025年度我局开展行政检查 230家次，共出动执法人员1150人次，办理行政处罚案件20宗。二是规范市场准入行为。用制度管人管事管业务，不断提高行政工作人员法治思维。三是畅通民主监督渠道，对外公开投诉方式、投诉电话，及时处理群众来访来信、12345 热线平台等咨询、投诉问题。
（五）实施效果情况。在业务办理过程中没有出现超时、黄牌、红牌的情况，没有不遵守办理规定及弄虚作假、徇私舞弊、滥用职权、故意刁难办事者、不作为或者乱作为的情况，没有出现投诉举报事项。
二、存在问题和困难
部分事项国垂审批系统与省级政务平台尚未完全对接，存在“双平台操作”现象，影响审批效率；政务事项标准化建设需进一步加强。 
三、下一步工作措施
ー是持续推进数字政府建设，努力实现“一网通办”。 严格按照最新的行政许可事项清单所定要素实施行政许可， 优化审批服务，优化办事程序和流程，为企业和群众提供便捷高效的服务。 
二是进一步推动政务服务事项标准化建设，做好权责事项工作。加强业务指导和监督管理工作，健全相关管理制度、监督制度和责任追究制度，确保依法行政、依法办事。 
三是进一步规范窗口服务标准，加强人员队伍建设。严格审批责任制度落实，推进许可卷宗制作规范化、审批程序规范化、技术监管与服务规范化管理；加强窗口人员业务工作培训和法律法规的学习，进一步提高依法行政能力水平。
特此报告。
附件：化州市文化广电旅游体育局2025年度行政许可 实施和监督管理情况表
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